СТЕПЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ РАБОТОЙ ДОУ
	
	2009-2010
	2010-2011
	2011-2012

	
	число
	%
	число
	%
	число
	%

	Количество семей всего 
	128
	100%
	132
	100%
	178
	100%

	Количество опрошенных семей 
	120
	94%
	121
	92%
	148
	83%

	Да, удовлетворены
	114
	96,5%
	116
	98%
	145
	98%

	Нет, не удовлетворены
	4
	3,5%
	3
	2%
	3
	2%

	Обобщенные предложения родителей
	· Провести ремонт половых покрытий 1 этажа
· Провести ремонт дорожного покрытия
	· Провести ремонт половых покрытий 1 этажа
· Провести ремонт дорожного покрытия
	· Провести ремонт половых покрытий 1 этажа
· Провести ремонт дорожного покрытия
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Анализ полученных данных позволяет сделать вывод о том, что родители в целом удовлетворены качеством предоставляемых услуг и условиями пребывания детей в детском саду. Количество удовлетворенных родителей говорит о  систематической  работе по удовлетворению запросов и пожеланий родителей.
Степень удовлетворенности родителей работой ДОУ
удовлетворены	2009-2010г.	2010-2011г.	2011-2012г.	0.96	0.98	0.98	не удовлетворены	2009-2010г.	2010-2011г.	2011-2012г.	0.03	0.02	0.02	